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WIT Award geht an

. Raiffeisen Schweiz als Auszeichnung fur
erfolgreiches Change Management

Der WiT-Award — WiT steht fur ,Wis-
sen im Transfer” — wird alljahrlich im
Rahmen des tts Forums in Heidelberg
vergeben und bilckt mittlerweile auf
eine zehnjahrige Historie zuruck.
Viele namhafte Unternehmen wie
BMW, Lidl, Axa Winterthur oder auch
Wacker Chemiereihen sich in die Rie-
ge der Gewinner ein. Der Award zeich-
net hervorragende und erfolgreich
abgeschlossene Projekte aus, welche
strukturierten Wissenstransfer auf
verantwortungsvolle Weise in der je-
weiligen Organisation vorantreiben.
Dabei werden nicht nur innovative
Lernkonzepte im Aus- und Weiterbil-

dungsbereich honoriert, sondern
auch das besondere Engagement der
Mitarbeiter zur Schaffung und Siche-
rung dieser Konzepte. Besonders in
den Zeiten des digitalen Wandels ist
es wichtig, Wissen effektiv und inno-
vativ zu vermitteln, um sich in den
neuen Technologien zurechtzufinden.
Der Wissenstransfer soll bestenfalls
nichtlosgelost von der Arbeit stattfin-
den, sondern dann, wenn das Wissen
bendtigt wird. Dies kann gelingen,
wenn man bewahrte Methoden der
Wissensvermittlung mit innovativen
Methoden fur den Performance Sup-
portim ,Moment of Need"” kombiniert.
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Das Team der Raiffeisen Gruppe
Schweiz hat sich diesen Herausforde-
rungen gestellt und es mit der Erstel-
lung und Verteilung der passenden
Lerninhalte geschafft, im laufenden
Betrieb ein komplett neues Kernban-
kensystem einzufuhren. Fur die he-
rausragende Umsetzung dieses Wis-
senstransfers wurde dem Projektteam
der Schweizer Raiffeisen Gruppe der
WiT Award 2018 verliehen.
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Konseguent digital,
Fokus auf Key User und
ein starkes Projektteam
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Anders als haufig vermutet, haben Banken oft eine relativ alte

IT-Landschaft. Es sind zwar bessere Systeme verfugbar, die

Verantwortlichen scheuen jedoch die Risiken einer Umstel-

lung, denn im Kernbankensystem sind regulatorische Werke,

Geschaftsprozesse und Sicherheitsfeatures fur milliarden-

schwere Transaktionen pro Werktag eingestellt. Entsprechend

anspruchsvoll ist das Change Management, wenn ein

Projekt umgesetzt wird.

Die Raiffeisen Gruppe in der Schweiz
besteht aus 246 rechtlich selbststan-
digen Einzelbanken in drei Sprach-
regionen. Die Herausforderung, die
Ausbildung fur den Austausch des
Kernbankensystems sicherzustellen,
wurde 2015 an Kathrin Berger-Suter
Ubergeben. Seit Januar 2018 gelingt
die schrittweise Einfuhrung dank
qualifizierter und motivierter Mitar-
beiter, starker Key User und einer
nachhaltigen, digitalen Lernlosung.

Unterstutzt wurde Frau Berger-Suter
von einem tts Team, das bereits Uiber
einige Erfahrung im Bankenmarkt

verfugt. Yolanda Amiet hatte die Pro-
jektleitung, die Qualifizierungsexper-
ten von tts aus Zurich erstellten ge-
meinsam mit Fachberatern der Raiff-
eisenbanken umfangreiche digitale
Lernmedien.

Mit der tt performance suite wurde
die perfekte Technologie fur die Erstel-
lung der Lerninhalte und deren Vertei-
lung an die Endanwender gefunden.
Umfangreiches Penetration Testing
und zahlreiche Analysen uberzeug-
ten die IT-Abteilung der Raiffeisen
davon, dass die Cloud-Losung der
tt performance suite den aullerst ho-

hen Sicherheitsanforderungen der
Bank entsprach.

Das Projektteam war sich der Komple-
xitat der Aufgabe bewusst und be-
schrankte sich deshalb nicht nur auf
einen Lésungsansatz, sondern ent-
schied sich fur ein ganzes Spektrum
an sorgfaltig abgestimmten MafRnah-
men nach dem 70:20:10-Modell.

Basis war die intensive Schulung und
die laufende Einbeziehung von etwa
1.800 Key Usern. Diese Key User wa-
ren die Lokomotiven fur die weitere
Qualifizierung der Endanwender. Un-
terstutzt wurden sie dabei durch zahl-
reiche, mit der tt performance suite
erstellte E-Learnings.

Dazu wurde den Anwendern ermog-
licht, unter fachkundiger Anleitung
selbststandig in einem Testsystem zu
uben. Fur ihre Fragen und den Erfah-
rungsaustausch stand ein betreuter
Chatroom zur Verfugung.




Da auch bei der besten Vorbereitung
nach dem Go-live noch Fragen offen-
bleiben, wurde mit dem QuickAccess
der tt performance suite die Online-
unterstutzung eingefuhrt. Direkt im
Arbeitskontext und ohne zeitaufwen-
dige Suche versorgt der QuickAccess
die Anwender schnell und zuverlas-
sig mit allem Wissen, das sie fur ihre
konkrete Arbeitsaufgabe benotigen.
Fehlerhafte Bearbeitungen von Ge-
schaftsfallen und teure Supportanfra-
gen konnten so vermieden werden.

Die sorgfaltige Planung zahlte sich
aus: Die ursprungliche Zielsetzung ei-
nes definierten Kompetenzlevels bei
den Mitarbeitern betrug 80 Prozent —
tatsachlich erreicht wurden zum

Stichtag 98 Prozent. Damit waren die
Mitarbeiter und die Organisation be-
reit fur das neue System. Dass die Pru-
fung durch die Finanzmarktaufsicht
erfolgreich verlief, ist sicher auch den
mit der tt performance suite erstell-
ten Reportings und Dokumentationen
zu verdanken.

Fur Yolanda Amiet war es bereits das
16. Projekt dieser Art. Sie zeigt sich be-
eindruckt: ,Die tts Berater brachten
konkrete Erfahrungen ein, durch die
dieses Projekt viel starker getaktet,
besser koordiniert und professionel-
ler durchgefuhrt werden konnte.”

Fur dieses Projekt wurde dem Projekt-
team der WiT Award 2018 verliehen.
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